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‘ SECRETARIA DE

ACTA N°
APERTURA DEL BUZON

FECHA: Bogota, 06 de diciembre del 2024
HORA: 8 :00 am

LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Villa Mary
TEMA: Apertura del Buzon
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PROPOSITO: Conocer las apreciaciones, opiniones, sugerencias, quejas, peticiones, reclamos

por parte de las madres, padres de familia, acudientes y cuidadores de las nifias y nifios
participantes del servicio del Jardin Infantil, referente al servicio que se presta en la unidad

operativa.

ASISTENTES: responsable del servicio, profesional en atencion a la primera infancia, auxiliar en

atencién a la primera infancia, padre de familia.

ORDEN DEL DiA:

Saludo

Apertura del buzon
Foto

Firma de asistencia
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DESARROLLO:

El presente protocolo esta enfocado a la evaluacion por parte de las familias participantes del servicio del
jardin infantil Cofinanciado Villa Mary, lo cual permite fortalecer las buenas préacticas de la prestacion del

servicio a las nifias y los nifios, familias y comunidad en general.

En la socializacién y apertura del buzén no se encuentra ninguna queja, reclamo o sugerencia en el buzén
del jardin. Se encuentran los testigos que es, el responsable del servicio Rafael Cogollo, Profesional en
atencion a la primera infancia Jully Milena Rodriguez, la auxiliar en atencion a la primera infancia Karol

Juliana Herrera Vides y padres de familia.
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Elaboro: profesional en atencion a la primera infancia
Jully Milena Rodriguez Vega
Auxiliar en atencion a la primera infancia

Karol Juliana Herrera Vides
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Secretaria Distrital de Integracion Social
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En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencla Firma
y vinculacién e
RESPONSABLE DEL r
RAFA ==
EL COGOLLO AHUMEDO SERVICIO J.1.C. VILLA MARY Rl
PROFESIONAL EN
JULLY MILENA RODRIGUEZ VEGA ATENCION A LA J.1.C. VILLA MARY
' PRIMERA INFANCIA
AUXILIAR EN }
KAROL JULIANA HERRERA VIDES ATENCION A LA J.1.C. VILLA MARY

PRIMERA INFANCIA

PADRE DE FAMILIA J.1.C. VILLA MARY

Tnehon Hrreran B 1
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